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1 INTECNA  scarl :  -Innovazione ,  Miglioramento e Tecnologie per LõAzienda 
 
Intecna scarl è una società di consulenza aziendale che nasce nel 1993 per la consulenza e progettazione nelle aree dei 

processi aziendali (gestionali, produttivi, logistici e di automazione industriale 
integrata), con significative esperienze presso grandi gruppi industriali e di 
servizi, sia pubblici che privati . 
 
I professionisti che compongono Intecna costituiscono oggi un team 
consolidato in grado di sviluppare una ampia gamma di competenze gestionali 
e di specializzazioni tecniche nella implementazione di nuovi Sistemi 

Gestionali ed Informatici ERP: SAP R/3 , SAP Business One e B1iSN.  
 
La società  Intecna esprime come proprie specifiche valenze:  

¶ una vocazione continua per il òcooperative  managementó e 
lõintegrazione aziendale,  

¶ una sperimentata cultura metodologica ,  

¶ una forte propensione al cambiamento,  

¶ una profonda cultura organizzativa, i nformatica e sistemistica  
 
Il Settore di Mercato   : Intecna  opera nel settore dellõInformation Technology 
nellõarea del software gestionale e dei servizi ERP (Enterprise Resources 
Planning) con particolare riferimento ai prodotti ed alle tecnologie SAP , leader 

mondiale nel settore dellõERP. 
 
La Missione   : La missione di Intecna  è di far crescere la competitività delle piccole e medie imprese italiane  
rendendo loro disponibili strumenti e servizi allõavanguardia nellõambito delle tecnologie della comunicazione e 
dellõinformazione e consentendo loro di incrementare lõefficacia sul mercato attraverso lõinnovazione dei processi di 
business e di migliorare lõefficienza aziendale attraverso lõaumento della produttività.  
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2 I Sistemi ERP: (Enterprise Resources Planning)  per le Grandi Aziende e le PMI  
 

2.1 Le esigenze delle aziende italiane : 

 
Diventa sempre pi½ tangibile lõesigenza, da parte delle imprese italiane, di avere un 
costante riposizionamento  sul mercato per seguire i cambiamenti  che caratterizzano la 
domanda interna e globale; si impostano scenari di delocalizzazione,  si dà vita a reti e 
raggruppamenti di aziende, si definiscono legami sempre più stretti con i fornitori 
strategici e contemporaneamente si aumenta lo spettro dei fornitori generici per 
ottenere condizioni più vantaggiose.  
La necessità di una maggiore trasparenza contabile e finanziaria, di un approccio al 
mercato più efficace e dinamico obbligano a  ripensare a nuovi modelli di 
approvvigionamento, di produzione e di delivery e fanno dei sistemi ERP a livello 

internazionale strumenti irrinunciabili , sia per le grandi che piccole e medie aziende. 
Ciò per poter presidiare più efficacemente le quote di mercato conquistate e acquisirne 
rapidamente di nuove.  
 

2.2 Le  PMI   
 

La consapevolezza, anche da parte della PMI, della impossibilità 
di rinunciare ad un sistema informativo come asse portante non 
solo dellõorganizzazione aziendale (e quindi in grado di 
generare efficienza), ma anche delle strategie di impresa (teso 
perci¸ allõaumento dellõefficacia), consente finalmente di 
ragionare apertamente anche per le Piccole e Medie aziende su 
concetti come: lõanalisi dei processi aziendali come alternativa 
alla tradizione amministro -centrica, il controllo di gestione per 
comprendere la reale destinazione dei costi e dei ricavi, la 

pianificazione strategica  delle risorse (economiche e 
finanziarie), ed altri temi di nuovo e pressante interesse . 
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Gli operatori dellõofferta di software per la PMI italiana hanno da sempre basato la 
propria proposizione su una serie di assunzioni che  stanno però perdendo di 
coerenza anche in funzione dello scenario economico che si va delineando in seguito 
alla grave crisi economico -finanziaria  degli ultimi anni e alla contemporanea 
emersione di nuovi modelli di comunicazione  favoriti da una decisa accelerazione 

dellõinnovazione tecnologica. 
 
Il divario storico fra le esigenze informative di aziende medio -grandi rispetto a quelle 
medio-piccole si sta  inesorabilmente assottigliando, portando sempre più in evidenza 

come il fattore di selezione non sia tanto lõesigenza informativa,  bens³ il budget di spesa:  
               le aziende medio-grandi possono accedere a software migliori semplicemente perché se lo possono permettere. 
 
 

2.3 Il Programma FAST START di SAP per le PMI : 
 
Il programma Fast Start di SAP ,  vuole consentire alla PMI italiana lõaccesso al software integrato pi½ diffuso (e quindi 
più scelto) nel mondo, facendo incontrare le necessità di un budget di spesa contenuto e di una rapida 

implementazione del nuovo sistema con la realizzazione di una base informativa solida e duratura nel tempo, sulla 
quale lõimprenditore potr¨ costruire e far evolvere la propria azienda in modo dinamico e con respiro globale. 
 
Il programma Fast Start di SAP , oltre a dare la possibilità ai propri 
potenziali clienti di poter configurare online  la composizione funzionale 
delle soluzione  scelta (completa di ricca e approfondita 
documentazione), rende pubblico , già in fase di configurazione della 
soluzione, lõimpegno economico da stanziare per il software, i servizi di 
consulenza e lõinfrastruttura tecnologica. 
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3 L' Offerta     di   Intecna: -Capacità di Integrazione tra aspetti tecnici e manageriali   
 
La Società Intecna, per il settore dellõInformation Technology nellõarea del software gestionale ERP (Enterprise 
Resources Planning), offre una estesa gamma di servizi  nella: Consulenza Aziendale, Progettazione  ed 

Implementazione di Sistemi Informativi ERP SAP  e focalizza la propria mission nella: 
 

¶ System Integration e Project Management;  

¶ Sviluppo e Conduzione di Progetti Sap/R3, SAP R/3 Fast 
Start, SAP Business One, e Swing Project; 

¶  Sviluppo e Conduzione di Progetti dõIntegrazione tra sistemi 
central i e periferici, SAP e NON  

¶ Disponibilitaõ di Specialisti in Ambiente Sap/R3, SAP 
Business One e Integration con B1i che operano come:  
- Manager e Coordinatori di Progetto  
- Consulenti Senior/Middle/Junior  
- Coordinatori Tecnici, Analisti -Programmatori Abap, SDK   

¶ Progettazione, Gestione e Svolgimento di Corsi di 
Formazione nelle tecnologie innovative SAP;  

 
 

 
Mercato  :  Il Mercato a cui si rivolge lõOfferta di Intecna, per  completezza e contiguit¨ delle soluzioni possibili, ¯ 
lõintero spettro dimensionale delle aziende italiane: dalle medie/grandi alle micro/piccole . 

 
Segmento di Mercato Ą LA: Medie-Grandi  PMI : Piccole -Medie PMI : Micro/Piccole  

Prodotto/Soluzione ERP  Ą SAP R/3 Enterprise SAP R/3 Fast Start SAP Business One 
Fatturato Mlû Ą ü 150,00 30,00 -:- 150,00 4,00 -:- 30,00 
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4 Large Account  e Mid Market  : - Le capacità, le competenze e le esperienze di Intecna   per 
lõintegrazione e lõimplementazione della piattaforma SAP R/3 

 
Per le Grandi Aziende  : le capacità di Intecna,  nella implementazione della piattaforma SAP R/3 si sintetizzano in  un 
impegno continuativo,  dal 1995, in progetti SAP/R3   con ruoli di Analisi, Conduzio ne e Sviluppo    per : 
 

partner significativi quali :  
SOPRAõ GROUP, IBM, SAP ITALIA CONSULTING, ORIGIN, 
GLOBAL VALUE, ELSAG DOMINO, ICM,  AIVE, Ą Ą Ą  
 
presso primarie società quali  :  
PHARMACIA, CCPL, ITALPET, PLASTAL, PIRELLI, EDISON, 
BONDIOLI, GRANDIMOT ORI, AGROLIN TZ, DALMINE, FIAT, 
ITALCEMENTI,  TECHINT, MARCEGAGLIA, MEDIASET,  
AGROLINTZ, AUSIMONT, ITALTEL,  SCNHEIDER,   FIAT-AUTO ,  
ENEL,   ,  , SAINT GOBAN CONDOTTE, SAFOSA, COVENTYA, 
FONTANA, FERRERO, TAMOIL,  SIRCI, ,,Ą Ą Ą  
 
 
 

 
Per le PMI  :  per le piccole e medie aziende strutturate le capacità di  Intecna,  nelle Tecnologie e prodotti SAP R/3 si 
basano sulla  metodologia FAST START di SAP , per lõimplementazione di progetti rapidi e dai costi certi e contenuti .  
 

Per il segmento  delle Piccole e Medi e aziende strutturate Intecna fa parte del 
canale commerciale: All in Team ; società VAR di SAP AG di cui Intecna è 
Business Partner  EBM  
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ALL in Team  (AiT):   Rete di aziende a distribuzione nazionale con specifiche competenze di delivery nelle tecnologie e 
prodotti di SAP AG.  
 
Si caratterizza per lõinnovativo modello di approccio al mercato basato sul network di aziende, nonch® per la completa 
adesione al programma Fast Start di SAP e  si differenzia dagli altri operatori d ellõInformation Technology, rivolti alla 

piccola e media impresa italiana, per la proposizione dei prodotti e delle 
tecnologie SAP, leader mondiale nel settore dellõERP, e rispetto agli altri 
VAR SAP, si focalizza per essere lõunico  VAR di SAP interamente 
dedicati alla PMI .  
 
 
 
Intecna, con la partecipazione ad All in Team (AiT)  e la possibilit¨ dõuso 
del  programma Fast Start di SAP, 
rende possibile per i potenziali 
clienti del settore : la possibilità  di 
poter configurare online la 
composizione funzion ale delle 
soluzione  scelta (completa di ricca e 
approfondita documentazione)  e di 
conoscere pubblicamente, già in 

fase di configurazione della soluzione, lõimpegno economico da stanziare per il 
software, i servizi di consulenza e lõinfrastruttura tecnologica. 
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4.1 Le Competenze SAP R/3 di Intecna  , per  le Grandi Aziende e le PMI: 

 
Le competenze nelle tecnologie e prodotti SAP AG che  Intecna   ha, ad oggi,  acquisito,  hanno determinato una 
progressiva specializzazione nellõinstallazione completa e nello sviluppo della piattaforma SAP R/3, al punto che oggi , 
Intecna vanta numerose esperienze e disponibilità di risorse evolute per le diverse modalità di intervento aziendale 
con il sistema SAP R/3 :  
 

¶ Pianificazione e Progettazione dellõImplementazione dell a 
piattaforma  SAP R/3. 

¶ Business Process Reengineering per SAP R/3. 

¶ Sviluppo e Conduzione di Progetti Sap/R3 . 

¶ Convergenza tra Ambienti Diversi  SAP R/3.  

¶ Fusione Tra Società con SAP R/3. 

¶ Upgrade di Release di SAP R/3. 

¶ AMS (Application Management System)  di Sistemi SAP R/3. 

¶ Disponibilitaõ di Specialisti in Ambiente Sap/R3   che operano come:  
a) Manager e Coordinatori di Progetto , 
b) Consulenti Senior/Middle/Junior nei moduli: FI, CO, AA, MM, SD, 

PP, PS, QM, PM , HR, 
c) Coordinatori Tecnici, Analisti -Programmatori Abap ,  
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4.2 Progetti SAP R/3,  ultimi  : 
 
1) Progetto COVENTYA SpA  (da 2004  - oggi):  Manutenzione sistema SAP R/3  (attività AMS) +   

Realizzazione di progetti di ampliamento delle funzioni del sistema, tra cui i più significativi sono: 
a) Gestione del flusso delle Offerte a cliente 
b) Interfacciamento automatico con sistema informativo di operatore logistico esterno  
c) (a livello di Gruppo) Realizzazione delle funzionalità inter-company con logica SAP 

2) Progetto FONTANA SpA  (da 2005-2006):  Analisi e stesura documento BluePrint per l'implementazione di SAP R/3 nella realtà 
multistabilimento e multinazionale del Gruppo Fontana +    Partecipazione alla prima fase realizzativa, relativa a uno stabilimento del 
Gruppo. 

3) Progetto SAFOSA  SpA (da 2005-oggi) : Supporto AMS;  area FI, CO, MM, SD, QM + Conversione Euro per Slovacchia (nov. 2008-
mag. 2009). 

4) Progetto SAINT GOBAN CONDOTTE SpA    (2007): 
Configurazione e avviamento sistema SAP R/3 come roll-out guidato 
della implementazione generale a livello di Gruppo internazionale 
Saint Gobain Canalisation 

5) Progetto FERRERO Spa: ( da marzo 2008-oggi): Coordinamento 
di progetto, Business Blue Print ed implementazione nuovo modello 
QM per gli stabilimenti di: SantõAngelo, Alba, Pozzuolo e Balvano. 
Successivo export a tutti gli stabilimenti esteri. 

6) Progetto COLACEM Spa:  (da 2006 - oggi): Implementazione 
moduli;  PM, PM Veicoli, QM, PP, PS, MM + Supporo AMS 

7) Progetto TAMOIL LOYALTY Spa: (da 2006 - oggi): 
Implementazione degli strumenti operativi per la gestione del business òLoyaltyó con il supporto dellõoperatore òlogisticoó FPE, che 
provvede, per conto di Tamoil, allo stoccaggio dei beni di proprietà di Tamoil stessa ed al trasferimento delle merci c/o i Punti Vendita ð 
Stazioni -  richiedenti. 

8) Progetto SIRCI Spa-1: (da nov. 2008 - oggi): Scorporo della società Italsintex dal gruppo Italcementi  (SAP R-3 rel.45b)  
9) Progetto SIRCI Spa-2: (da nov. 2008 - oggi): Fusione per incorporazione della società Italsintex nella Società Sirci Gresintex ed estensione 

delle funzionalità SAP alla società Sirci (go-live 28-Agosto 2009) con migrazione dati dallõERP Seven.Implementazione della parte Logistica 
moduli MM, SD, PP 

10) Progetto SIRCI Spa-3: (da nov. 2008 - oggi): Integrazione Sap R-3 con il sistema di logistica Infolog ( gestione magazzino, voice picking, 
avanzamento produzione), (go-live 28-Agosto 2009). 

11) Progetto SIRCI Spa-4: (da nov. 2008 - oggi): Servizio AMS di tutti i moduli della società Sirci Gresintex in ambiente SAP R/3. 
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5 PMI: Piccole e Micro società in crescita : - Le capacità, le competenze e le esperienze di 
Intecna   per lõintegrazione e lõimplementazione della piattaforma SAP Business One 

 
Per le Piccole e Micro Società  in crescita, che non hanno trovato in SAP R/3 -Fast Start la soluzione alla propria 

esigenza di un sistema informativo  come asse portante della propria 
organizzazione aziendale e delle strategie dõ impresa, le capacità di 

risposta di Intecna  si basano nellõimplementazione della piattaforma SAP 

Business One (SBO) e nellõutilizzo del pre-configurato Suite -B1 di 

intecna , per progetti rapidi e dai costi contenuti. .   
 
la Piattaforma SAP Business One  (SBO) consente, finalmente di ragionare 
apertamente (anche per questo tipo di aziende) su concetti come:  

¶ lõanalisi dei processi aziendali come alternativa alla tradizione 
amministro -centrica,  

¶ il controllo di gestione per comprendere la reale destinazion e dei 
costi e dei ricavi (  piuttosto che; cosa si acquista o si vende) ,  

¶ la pianificazione strategica delle risorse  economiche e finanziarie,  

¶ ed altri temi di nuovo e pressante inter esse 
 
Con SAP Business One (SBO) si consente anche al segmento delle piccole 

e micro aziende in crescita di accedere, a costi contenuti e certi, al miglior 
software di gestione aziendale e delle tecnologie SAP, leader mondiale nel 
settore dellõERP,  con la possibilità  di  una decisa accelerazione di 

innovazione tecnologica.   
 
Il prodotto Sap Business One (SBO) è' un software ERP per la gestione semplice ed efficace delle aziende PMI;  permette 
di rispondere facilmente e tempestivamente alle esigenze di flessibilità e competitività dettate dal mercato  e di 
coordinare i processi chiave dellõ azienda: dalle vendite alle relazioni con i clienti, dalla contabilità alle operazioni 
strategiche. 
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La Suite òB1-INTECNA ó ¯ un pre-configurato basato su SAP Business One standard più un insieme di Add -On 
specifici, tecnici e funzionali, in grado di fornire rapidamente, dopo due settimane, un ambiente operativo, funzionante 
ed omogeneo con quello dellõazienda del Cliente.  
 

Per questo segmento di mercato  delle PMI, Intecn a fa parte del canale commerciale:  
Punto One , società VAR di SAP AG, di cui Intecna è Business Partner.   

 
Punto One , Eõ una Rete di aziende a distribuzione nazionale con esclusive e specifiche competenze di delivery in SAP 
Business One. 
 
Alla pari di ALL in Team,  si caratterizza per lõinnovativo modello di approccio al 
mercato basato su un network di aziende specializzate in SAP Business One, 
distribuiti su tutto il territorio nazionale  e  si differenzia dagli altri VAR SA P ed  
operatori dellõInformation Technology, rivolti alle PMI, per essere lõunico network 
VAR di SAP interamente focalizzato e dedicato alle  piccole e micro società in 

crescita. Esiste dal 2003 e risulta oggi, per i 
potenziali Clienti, il principale rifer imento per i 
progetti SBO. 
 
 
Intecna, con la partecipazione a Punto One dal 
suo primo costituirsi (2003), rende possibile per i 
potenziali clienti di questo segmento, di essere 
costantemente allineata sulla tecnologia 
evolutiva di SBO e di rendere disponib ili le possibilità più attuali di implementazione.  
Lõapproccio metodologico di Intecna ¯: di permettere una facile configurazione e  
composizione funzionale della soluzione  scelta (completa di ricca e approfondita 
documentazione) e di conoscere pubblicamente, già in fase di offerta della soluzione, 
lõimpegno economico da stanziare per il software, i servizi di consulenza e 

lõinfrastruttura tecnologica. 
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5.1 SAP Business One (SBO): -soluzione gestionale semplice e completa per le piccole e micro società 
in  crescita : 

 
 
Le capacità di Intecna , per le piccole e micro società  in crescita comprendono 
lõimplementazione dellõ ERP: SAP Business One (SBO), specificamente 
progettato e localizzato dalla Software ð Company Internazionale   SAP AG.   
 
Con Sap Business One (SBO) si può  rispondere tempestivamente alle esigenze 
di flessibilità e competitività dettate dal mercato. Una soluzione unica e 
conveniente per coordinare al meglio le funzionalità chiave  dellõazienda, dalle 
vendite e relazioni con i clienti, dalla c ontabilità alle operazioni  di processo.  
 
Coprendo le aree strategiche dellõ  azienda Sap Business One (SBO) fornisce 
una visione approfondita ed attendibile del proprio  business e di tutte le 
informazioni necessarie per prendere le decisioni migliori : 
 

¶ Prezzo competitivo  

¶ Tempi rapidi di implementazione  

¶ Facilità di utilizzo  
 
Tutti requisiti che fanno di Sap Business One uno strumento indispensabile per accelerare la crescita dellõ impresa. 
 
Appositamente progettato per le piccole e medie imprese che vogliono vincere le sfide del mercato, il gestionale Sap 

Business One (SBO) ha in sè le caratteristiche di un prodotto unico e conveniente per gestire in modo accurato e 
tempestivo ogni processo aziendale. 
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Con un unico sistema, SAP Business One (SBO) consente di automatizzare i 
processi aziendali, cos³ da ottenere una visione dõinsieme, esatta ed aggiornata 
su: 

¶ Contabilità e finanza - gestione della contabilità generale, dei 
budget, dei conti clienti e fornitori  

¶ Gestione vendite e relazioni con i clienti - gestione e mantenimento 
dei contatti con clienti e fornitori  

¶ Acquisti ed operazioni - gestione dell'intero processo di 
approvvigionamento  

¶ Reporting e Amministrazione - creazione di report per monitorare le 
attività e prendere decisioni più ponderate.   

 
Piattaforma per soluzioni  end-to-end,  scalabile, facile da implementare ed 
aggiornare, consente di accedere rapidamente ai dati, permettendo di 

realizzare reports e documenti dettagliati relativi a tutti gli aspetti della propria attività.  
 
 
Integrazion e SAP/3 ăĄ SBO: per lõomogeneit¨ tecnologica SAP di partenza; risulta 
notevolmente facile far comunicare un Sistema SBO con un Sistema SAP R/3. Per 
questo risulta notevolmente agevole e vantaggioso lõutilizzo di SBO per 
interconnettere tante piccole società  in unõunica piattaforma SAP , che possono 
essere così integrate in maniera autonoma e flessibile e con una significativa 
riduzione dei costi.  Per tempi, costi e facilit¨ dõuso risulta pi½ facile e conveniente 
gestire la piccola filiale e/o business par tner con SBO anzi che  allõ interno di SAP 
R/3. In tal modo diventa possibile realizzare in tempi brevi, consistenti progetti di 
riorganizzazione dei propri business -partners, con un conseguente recupero di 
visibilità dei processi finali ed uniformità di c omportamenti.   
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5.2 Suite B1-Intecna : pre-configurato di Intecna basato su S AP Business One (SBO), per progetti 

rapidi e dai costi contenuti  

 
Intecna,  nel corso della sua esperienza con SAP Business One (dal 2003), nella realizzazione dei numerosi prog etti ha 
sviluppato significativi e specifici miglioramenti a completamento del prodotto standard ; la piattaforma base insieme a 
detti miglioramenti sono stati integrati in un unico un modello di riferimento applicabile , in modo rapido ed efficace a 
varie realtà aziendali operanti in settori diversi.  La Suite: òB1-INTECNAó rappresenta la sintesi di tale sforzo.   
 
 
La Suite òB1-INTECNA ó ¯ un pre-configurato basato su SAP Business One 
standard più un insieme di Add -On specifici, tecnici e funzionali, in grado di 
fornire rapidamente , dopo due settimane, un ambiente funzionante  omogeneo 
con quello dellõazienda del Cliente.  

 
Questo potrà in tal modo e rapidamente 
sperimentare la coerenza delle funzionalità 
fornite con le proprie esigenze e suggerire 
gli eventuali miglioramenti.  
 
  
La Suite òB1-INTECNAó comprende, in 
aggiunta a tutte le funzioni standard di 
SAP Business One ed attivabili se 
necessario; una serie di add-on, snelli ed 
estremamente flessibili che,  consentono di 
aggiungere nuovi controlli o funzion i 
specifiche del Cliente. 
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Contenuti:  
Con la Suite B1-Intecna  al Cliente vengono fornite 
tutte le funzioni di licenza, comprese dalla 
piattaforma SAP Business One:  
 

1) Le funzioni in verde scuro , già attivate ed 
ottimizzate , 

2) Le funzioni in verde chiaro d a ottimizzare , 
3) Le funzioni in rosso da attivare ed 

eventualmente ottimizzare se richieste. 
 
Il sistema standard viene poi fornito con:  
 

1) un Data Base popolato di dati operativi del 
Cliente caricati nella fase iniziale, 

 
 

2) una serie di Add -ON di 
controllo de lla localizzazione 
per lõItalia,  

 
3) una serie di layout di stampa 

dei principali documenti e 
Bilancio di Verifica in C rystal 
Report 
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Vantaggi:   
I vantaggi che si conseguono con lõutilizzo della Suite-
B1 INTECNA  si possono riassumere in: 
 

1) Uso della metodologia standard SAP per lo 
sviluppo del progetto,  

2) Riduzione dei tempi complessivi di 
implementazione del progetto, 

3) Disponibilit¨ dellõambiente di training e verifica 
delle funzioni,  con dati propri del Cliente, 
dopo due settimane,  

 
 

 
4) Costante controllo del Cliente sullo 

sviluppo delle attività,  
5) Go Live in produzione sicuro ed 

affidabile , 
6) Contenimento dei costi di realizzazione 

del progetto con controllo diretto de i 
costi da parte del Cliente, 

.. 
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5.3 Progetti SAP Business One,  ultimi : 
 
1) Progetto: Swarovski (  2003 ): progetto di analisi e realizzazione SBO per due società del gruppo.  
2) Progetto: Nestlè ð 1 ( 2004): progetto di analisi e realizzazione SBO per ventidue (22) società miniconcessionari della 

distribuzione del gruppo. Il progetto ha comportato la uniformità gestionale dei miniconcessionari e l'integrazione con il 
sistema SAP R/3; attualmente  Intecna assicura il servizio di manutenzione applicativa. 

3) Progetto: Gruppo Finanziario/Industriale Farnese ( 2005 ):  progetto di analisi tecnica ed economica e di impostazione 
generale del passaggio da sistema proprietario a SBO per tutte le dieci società del gruppo. 

4) Progetto: Marcegaglia -Albarella ( 2005 ): progetto di analisi e realizzazione SBO con l'implementazione di add-on custom significativo 
per la gestione dei servizi di Albarella.  

5) Progetto: Zirconzan (2006 ):  progetto di analisi e realizzazione 
SBO per le diverse location del gruppo. Il progetto ha comportato il 
riallineamento e messa in produzione di SBO con integrazione di 
lettori a barr-code 

6) Progetto: Lopõs ( 2007 ): progetto di analisi e continuazione 
implementazione SBO per le tre società del gruppo; il progetto ha 
comportato lo sblocco e il riavvio del sistema con il riallineamento 
con le esigenze aziendali . 

7) Progetto: Accademia della Scala (2007): progetto di 
manutenzione evolutiva  del Sistema SBO sviluppato per la gestione 
delle attività di formazione dellõaccademia.  

8) Progetto: Aginform (2007): progetto di manutenzione evolutiva 
del Sistema SBO sviluppato per la gestione di una società di 
rivendita componentistica HW e SW al dettaglio. Il Sistema SBO è 
integrato con canale web e casse di vendita  

9) Progetto: Swarovski 2 (  2007 ): progetto di up-grade di realease 
SBO per le due società del gruppo; attualmente intecna assicura il servizio di manutenzione applicativa e allineamento di release 

10) Progetto: IS-CO ( 2008): progetto di implementazione ex-novo del sistema gestionale aziendale amministrativo con la piattaforma SBO. 
11) Progetto : Nestlè -2 (2008) : progetto di implementazione di SBO  Integratore tra SAP R/3 di Gruppo e le società di distribuzione gestite 

con SAP Business One. Il progetto oltre a consentire le release tecnologiche più attuali della piattaforma ha permesso di operare in un 
contesto internazionale per lõintegrazione tra i processi SAP R/3 e SAP Business One. 
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6 Integrazione tra Centro e Periferia: B1iSN  - strumento per lõ integrazione dei propri 
small -business-partner  SBO con la piattaforma gestionale SAP R/3 .  

 
Integrazione tra centro e periferia : l'inserimento  di SBO in un preesistente ambiente SAP/3 trova significativa validità 

nel caso esistano più "piccole società" che interessa integrare ma 
che non conviene, per ragioni organizzative ed economiche, 
inserire nel Sistema  SAP R/3;  ad esempio: filiali, 
miniconcessionari, partner complementari di business, ...  
 
Con SBO, per la sua facilità ed economicità di implementazione, 
è possibile integrare dette società in una unica piattaforma SAP 
con una significativa suddivisione e/o riduzione dei costi.   
Eõ possibile realizzare, in tempi brevi, significativi progetti di 
riorganizzazione dei propri business -partners per un generale 
recupero di visibilità dei processi finali e d uniformità di 
comportamenti .  
I vantaggi che si possono conseguire sono: Organizzativi, 
Operativi, Economici, Generali.  

 
Gli strumenti di integrazione  tra la periferia (SBO) ed il centro (SAP e/o altri) sono 
quelli più  attuali delle tecnologie SAP: XI, B1iSN,é.  

 
B1iSN, grazie  ai numerosi standard supportati consente diverse possibilità di 
connessione ed è in grado di integrare sistemi diversi, anche non SAP: 

¶ SAP Business One (DI, SQL)  

¶ SAP R/3 ( RFC, ALE, XI-PI); SAP NetWeaver BW (RFC, SOAP) 

¶ Data Base Systems (SQL); HTTP ; File (CSV, Offset) ; Web Services (In/Out, 
Sync/Async)  
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Per questo, lõintegrazione mediante B1iSN può  riguardare , in un rapporto 
di comunicazione òend to endó  qualsiasi sistema fisico  : SAP R/3, SBO, 
altro  e/o applicazione: Web, Gestionale, B2B, B2C, CRM, é 
 
B1iSN  è un applicativo sviluppato in java  e le cui funzioni sono 
accessibili dai più diffusi browsers. Il suo impiego non richiede 
competenze tecniche e/o di programmazione; può essere paramet rizzato 
anche da un utente òespertoó. 
 

Eõ necessario definire, in sintesi: 

¶ il Landscape e i tipi di sistemi da 
interconnettere  

¶ i flussi dei dati scambiati per 
tipologia,  

¶ le modalità di monitoraggio dei flussi di dati  
 
 

6.1 Le competenze di Intecna nellõIntegrazione SAP:  
 
Lõesperienza maturata da Intecna nella integrazione deriva dallõavere operato, dallõinizio 
(2004) e a più riprese in grossi Clienti: Nestlè ed Artemide, éé., per integrare il centro 
con la periferia distribuita sul territorio nazionale ed int ernazionale. 
I progetti derivati sono risultati significativi per importanza organizzativa, tecnica e 
sistemistica oltre che per gli ambienti territoriali e culturali interessati.  
  

Lõesistenza di una periferia numerosa ed omogenea ha consentito lõutilizzo di una logica prototipale  nella 
implementazione di SBO, il che ha consentito una significativa suddivisione dei costi di progetto oltre a reali vantaggi 
di gestione del sistema e della  manutenzione successiva.   
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In tal senso le esperienze di Intecna comprendono  oggi, tra i progetti di integrazione SBO sviluppati, i seguenti che 
vedono proprio lõintegrazione di SAP Business One con SAP R/3 e non oltre ad applicazioni B2B, B2C, CRM,é  

 
6.2 Progetti di Integrazione: SAP R/3 - SAP Business One,  ultimi : 

 
1) Swarovski ; per la gestione integrata di 8 subsidiaries in Europa,  
2) Progetto; Zirconzan (2006 ):  progetto di analisi e realizzazione SBO per le diverse 

location del gruppo. Il progetto ha comportato il riallineamento e messa in produzione di 
SBO con integrazione di lettori a barr-code 

3) Progetto;  Nestlè ð 1 ( 2004): progetto di analisi e realizzazione SBO per ventidue (22) 
società miniconcessionari della distribuzione del gruppo. Il progetto ha comportato la 
uniformità gestionale dei miniconcessionari e l'integrazione con il sistema SAP R/3; 
attualmente  Intecna assicura il servizio di manutenzione applicativa. 

4) Progetto; Nestlè -2 (2008) : progetto di implementazione di SBO  Integratore tra SAP 
R/3 di Gruppo e le società di distribuzione gestite con SAP Business One. Il progetto oltre 
a consentire le release tecnologiche più attuali della piattaforma ha permesso di operare in 
un contesto internazionale per lõintegrazione tra i processi SAP R/3 e SAP Business One. 

5) Progetto; Artemide 
(2010) : progetto di 
implementazione di 
SBO  presso le diverse filiali estere ed Integratore con  SAP R/3 di 
Gruppo e le applicazioni B2B, B2C,CRM. Il progetto oltre a consentire le 
release tecnologiche più attuali di integrazione  della piattaforma 

mediante B1i ha permesso di operare in un contesto internazionale 
per lõintegrazione tra i processi SAP R/3 e SAP Business One. 
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7 SWING PROJECT :  - strumento per la gestione integrata dei progetti con costante 
attenzione ai traguardi e  alle  economie di progetto .  

 
 
SWING Project  è un pacchetto applicativo sviluppato in Germania e di recente localizzato per lõItalia, che consente una 
visione completa di tutti gli aspetti inerenti la gestione d ei progetti, dalla prima bozza al completo realizzo.  

 
In particolare SWING Project permette : 

¶ Una visione puntuale ed aggiornata di tutte le fasi di 
lavorazione.  

¶ Un costante monitoraggio dei costi e delle risors e 
coinvolte in relazione alle scadenze fissate.  

¶ Una completa gestione della documentazione relativa 
ad ogni progetto.  

¶ La generazione di utili ed intuitivi messaggi 
dõallarme, qualora non si rispettassero i parametri 
impostati.  

¶ Un efficace sistema di Web Cl ient che, consentendo 
lõaccesso via web dei collaboratori coinvolti nei vari 
progetti, permette una visione in tempo reale 
dellõoperato svolto e snellisce notevolmente lõattivit¨ 
di reportistica.  

 
 
 
Offrendo una visione dettagliata dei lavori in corso dõopera, SWING Project   fotografa il reale stato di avanzamento dei 
progetti; i  Managers possono pertanto controllare in ogni momento lo stato effettivo delle proprie attività, così da 
intervenire tempestivamente, senza mai perdere di vista gli aspetti determi nanti per la buona riuscita di un progetto: 
gestione dei costi e rispetto delle scadenze fissate in primis. 
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Estremamente facile ed intuitivo, SWING Project   risulta variamente articolato, in modo da adattarsi perfettamente ad 
esigenze e realtà differenti, sia per settore di riferimento che per dimensioni aziendali, con notevoli caratteristiche di 
versatilità.  
 
Compatibile con la piattaforma SBO, con una totale 
integrazione tra fasi operative e prassi 
amministrative, SWING Project  costituisce quindi 
la soluzione più efficace per il controllo dei propri 
progetti.  

 
 

7.1 Progetti SWING Project, ultimi  (*): 

 
1) Progetto FIAT Auto  (2008-oggi) : Installazione 

Swing Project per gestione progetti sviluppo 
SAP R/3 
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8 DIMENSIONI Professionali del Team Intecna :  stabilità, continuità e consistenza.  
 
Il Team Professionale Intecna consta di competenze fisse e stabili dalla sua prima formazione e capace di aggregare, in 
maniera continuativa , risorse aggiuntive  sperimentate sui progetti  .  
 
Eõ composto da: 
 

COMPETENZE PROFESSIONALI, PER AREA DEL TEAM  INTECNA Scrl.  

Competenze  Ą\  Moduli   
Coordinatore Consulente 
Senior  ( > 7 anni) 

Consulente ( >  
3,5 anni) 

Consulente Junior 
( > 1,5 anni)  

Totale  

ACCOUNT MANAGER  1    1 

SALES MANAGER 1    1 

SAP R/3 ð FI, AA   1 1 1 3 

SAP R/3 - CO   1  1 

SAP R/3 - MM   2 1  2 

SAP R/3 - SD  2 1 1 4 

SAP R/3 -QM  1+ 1 già consid.   1 

SAP R/3 - PM  1+1 già consid .   1 

SAP R/3 - PP  1 già consid . 1già consid .   

SAP R/3 - PS   1 già consid .   

SAP R/3 ð progr. Abap   3 2 1 6 

SBO ð Sales Manager 1    1 

SBO - Funzionale  1 1  2 

SBO ð progr. Sdk, B1i  2 1  3 

TOTALE Ą 3 12 8 3 26 
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ò ..la possibilit¨ del calcolo per lõobiettivo della soluzione ottimaleéó 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




